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Message du PDG

Laphilosophie d'administration de Komatsu repose sur 'engagement en faveur de la qualité et
de lafiabilité afin d'optimiser la valeur de I'entreprise. Chez Komatsu, nous croyons que notre

« Valeur d'entreprise » estla somme totale de la confiance quinous est accordée par la société
ettoutes les parties prenantes.

Alors que I'on attend de Komatsu qu'elle réalise sa propre croissance saine et durable en tant
qgue groupe mondial, unnombre croissant de parties prenantes veulent aussi que Komatsu se
soucie pleinement de I'impact environnemental et social de ses opérations, produits et
services, et qu'elle contribue de fagcon positive au développement durable de la société.
Komatsu estime qu'il releve de sa responsabilité sociale de répondre a ces attentes enbonne
entreprise citoyenne, en cherchant a trouver des solutions aux probléemes ESG (environnemen-
taux, sociaux et de gouvernance) au travers de son cceur de métier. En outre, nous pensons
gu'un cycle vertueux de résolution de problemes ESG et de hausse de nos gains facilitera notre
croissance durable. Dans sa premiere partie, le « Code mondial de déontologie professionnelle
de Komatsu » (le « Code ») établitles principes et normes d'une déontologie professionnelle
responsable que Komatsu applique afin de s'acquitter de ses responsabilités sociales.

Afin gue Komatsu continue de mériter la confiance de la société, il faut que chacun de ses
travailleurs agisse de bonne foi, de maniére éthique et dans le respect des lois, réglementations
etautresregles que la société reconnait et respecte de maniere générale (les « Regles »).

En s'appuyant sur des exemples, la deuxieme partie du Code présente une sélection de regles
universelles qui définissent le code de déontologie que tous les travailleurs de Komatsu,
moi-méme inclus, doivent respecter.

Comme déjaindiqué, le Code ne cite pas toutes les regles a respecter. Il est également possible
que certains détails ou applications particulieres des Regles different en fonction du pays ou de
larégion considéré(e). Lorsqu'il est confronté a un probleme particulier, chaque travailleur,

y compris le dirigeant de chaque division et entreprise, doit travailler de maniere collaborative
pour résoudre ce probléme en observant les principes et normes établis dans le Code et dans
le respect des regles de vrailieu de travail (Gemba), d'objet réel (Gembutsu) et de faits réels
(Genjitsu).

Dureste, tous les travailleurs de Komatsu doivent prendre leurs décisions enrespectant I'ordre
de priorité suivant: Sécurité (et santé), Loi (conformité), Qualité, Fourniture et Colt. Etils doivent
faire primer la Sécurité, la Santé et la Conformité sur tous les autres principes.

De plus, les « Cing Principes de Conformité » présentent les mesures essentielles en vue du
respect des Regles, etinterdisent en particulier strictement le fait de couvrir ou de fermer les
yeux sur toute erreur ou pratique abusive enfreignantles Regles.

Ilincombe a chaque travailleur de Komatsu de bien comprendre la signification etle but de la
responsabilité sociale et de la conformité précitées, de travailler dans le respect du Code
mondial de déontologie professionnelle de Komatsu et de viser I'expansion de I'entreprise
jouissant d'une confiance sociale accrue.

Teravril 2021
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Hiroyuki Ogawa
Président et PDG, Komatsu Ltd.



Cing Principes de Conformité

Sontdésignées par l'appellation « Cing Principes de Conformité » (les « Cing Principes »)
les mesures de conformité élémentaires que tous les travailleurs de Komatsu doivent
observer. Les travailleurs de Komatsu doivent toujours garder les Cing Principes a
I'esprit etaccomplir leurs tadches journalieres en conséquence.

Cing Principes de Conformité

Confiance . Toujours se conformer aux « Régles » afin de mériter la confiance de la société.

. En cas d'incertitude quant a la siginification des « Regles », vérifier ou poser la question.
Nul ne pourra invoquer l'ignorance des « Régles » comme une excuse pour ne pas
s'y conformer.

. . Ne jamais couvrir ou fermer les yeux sur des actes répréhensibles ou erreurs qui
Signalement %

Vérification

enfreignent les « Régles ». Signaler immédiatement tout probléme a la/aux personne(s)
ou au(x) département(s) concerné(e)s.

. Rectifier rapidement tout acte répréhensible ou erreur et prendre des mesures

Rectification concrétes pour éviter que sela reproduise.

. Ne jamais empécher quelqu’un de faire un signalement a la ligne d'écoute téléphonique
Conformité; ne jamais sanctionner le rapporteur/la personne qui a signalé un probleme
de bonne foi.

(Komatsu s'engage a garantir qu‘aucune action défavorable ne sera prise par une entité du
groupe Komatsu a I'encontre d’une personne qui a fait un tel rapport ou signalement.)

Absence de
sanctions

Chaque employé Komatsu doit suivre les principes susmentionnés et les priorités de SLQDC (Sécurité, Loi, Qualité, Délivrance, Cout)
pour gagner et conserver la confiance des autres employés et de la société. Nous devons également visiter le vrai lieu de travail
(Gemba), examiner l'objet réel (Gembutsu) et comprendre les faits réels (Genjitsu) pour trouver des solutions, anticiper les probléemes
et aborder la conformité et les préoccupations éthiques de maniére proactive.




Chacunde ces Principes est expliqué ci-apres:

1.

Toujours se conformer aux « Régles » afin de mériter la confiance
delasociété

Tant I'entreprise que ses travailleurs doivent agir avec loyauté et éthique,
enrespectantlaloiainsique les regles que la société reconnait et respecte de
maniére générale. Sinous ne nous conformons pas aux Regles(*), nous risquons de
perdre la confiance de la société. Niles ordres de supérieurs hiérarchiques, niles
demandes de clients ne sont des excuses d'aucune sorte pour violer les Regles.

(*) Le « Code de déontologie de Komatsu » définit a quelles lois, regles et normes
(sociales) les entreprises et leurs travailleurs sont censés se conformer,
rassemblées sous la dénomination « regles de la communauté professionnelle »
ou «lesRegles ».

En cas d'incertitude quant a la signification des « Régles », vérifier ou
poser la question. Nul ne pourra invoquer I'ignorance des « Régles »
comme une excuse pour ne pas s'y conformer.

Les entreprises et travailleurs doivent respecter de nombreuses regles. Nul ne peut
invoquer l'ignorance des Régles comme une excuse pour ne pas s'y conformer.

Ne pas connaitre les Regles est inadmissible. Des lors, chaque travailleur doit avoir a
ceoeur de connaitre les Regles qui concernent son travail, y compris leurs mises
ajour.

Il estimpératif de vérifier avec des experts internes et/ou externes la signification
exacte du contenu des Regles (y compris leurs mises a jour), en particulier pour ce
qui estdesregles, lois et normes susceptibles d'avoir des répercussions graves en
cas d'infraction, afin qu'elles soient correctement observées.

Ne jamais couvrir ou fermer les yeux sur des actes répréhensibles ou
erreurs qui enfreignent les « Régles ». Signaler immédiatement tout
probléme a la/aux personne(s) ou au(x) département(s) concerné(e)(s).

Ce qui est considéré comme problématique dans la majorité des scandales d'entre-
prises soumis au feu de la critique publique et revétant un aspect social, c'est le fait
de «couvrir ou de fermer les yeux » sur le probléme, ce qui porte durement atteinte a
I'image de I'entreprise en question.

|l faut du courage pour annoncer des mauvaises nouvelles telles qu'une erreur ou un
abus. Cependant, le fait malhonnéte de couvrir ou de fermer les yeux sur le probleme
nerésoudra pas ce dernier, quifinira tét ou tard par étre découvert. Ne couvrez ou ne
fermez jamais les yeux sur des erreurs ou pratiques abusives.
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Rectifier rapidement tout acte répréhensible ou erreur et prendre des
mesures concreétes pour éviter que cela se reproduise.

Lorsqu'une erreur ou une pratique abusive est mise au jour, ilimporte de la rectifier
rapidement, de prévenir toute nouvelle infraction et d'atténuer les répercussions
négatives. Les mesures visant a prévenir toute réitération ne doivent pas étre
ponctuelles ; mieux vaut remonter ala source du probléme et instaurer des mesures
efficaces et permanentes qui s'attaqueront a la cause du probléeme.

Par exemple, sivous découvrez un entrep6t en feu, vous devez prévenir
immédiatement les pompiers. La priorité absolue est d'éteindre le feu.

Ensuite, une fois I'incendie passé, identifiez sa cause en menant une enquéte de
terrain approfondie et éliminez toutes les causes potentielles d'incendie afin de
prévenir toute réitération.

Sivous placez simplement un panneau « Risque d'incendie » surle mur de I'entrep6t
et gu'un autre incendie de méme nature se déclare dans ces circonstances, le
résultat sera une condamnation plus vive de la société et I'entreprise perdrala
confiance de cette derniere.

Ne jamais empécher quelqu’un de faire un signalement a la ligne
d'écoute téléphonique Conformité ; ne jamais sanctionner le rappor-
teur/la personne qui a signalé un probléme de bonne foi.

Afin de gagner et de conserver la confiance de la société, une entreprise doit
rapidement détecter toute défaillance qu'elle présente ety remédier. En plus d'un
systéme de rapportage a un supérieur hiérarchique et d'un systeme d'audit, un
systéme de signalement fait partie de cette « fonction d'auto-résolution ».

Pour s'assurer que les systemes ci-dessus fonctionnent efficacement, vous ne
devez jamais empécher quelqu'un quiapporte des informations utiles al'entreprise
de faire un signalement alaligne d'écoute téléphonique Conformité. La fonction
d'auto-résolution de I'entreprise n‘aura jamais de fondements solides siles gens
pensent que '« honnéteté ne paie pas ». De laméme fagon, vous devez vous abstenir
derechercher 'identité de I'auteur du signalement parce que cela soumettrait les
auteurs de signalement potentiels a une pression inutile.

Komatsu s'est clairement engagée a ne jamais sanctionner quiconque enraison
d'un signalement.
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Code Le présent Code mondial de déontologie professionnelle
de Komatsu
Famille Des membres de la famille tels que les conjoints, les

partenaires, les parents, les enfants, les fréres et sceurs,
les grands-parents, les petits-enfants et d'autres proches

Komatsu, le pronom
«nous » utilisé comme
sujet ou complément,
«notre/notre/nos »

Komatsu Ltd. etles entreprises du groupe, directes et
indirectes

Travailleurs de Komatsu,

le pronom « vous » utilisé
comme sujet ou complé-
ment, « votre/votre/vos »

Tous ceux qui travaillent pour Komatsu, de la haute
direction a chacun des travailleurs, y compris les
contractuels, les intérimaires et d'autres personnes

Servicejuridique

Le service chargé de s'occuper des questions de droit
oud'ordrejuridique ou les autres services chargés de
questions ayant trait a des domaines spécifiques du droit
(droit du travail, droit de I'environnement, etc.)

Regles

Les lois etréglementations applicables aux activités
professionnelles de Komatsu et les regles généralement
reconnues etrespectées dans la société
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Partiel Consignes de déontologie professionnelle

La partie | « Consignes de déontologie professionnelle » énonce des lignes directrices
visant une conduite responsable des affaires, avec une sensibilisation bienveillante a
I'impact économique, social et écologique que Komatsu est susceptible d'avoir en
favorisant une société durable au travers de ses activités, produits et services.
L'ensemble des organisations et travailleurs de Komatsu sont tenus d'effectuer leurs
taches dans le respect de ces consignes.

1.

W)

(2

(3)

Relations avec les parties prenantes

Lorsque nous parlons de parties prenantes, nous faisons référence a l'ensemble des
parties qui sontimpliquées dans nos activités commerciales. Les parties prenantes
comprennentles clients, les actionnaires, les investisseurs, les distributeurs,

les partenaires commerciaux de la chaine logistique, (« fournisseurs partenaires »

ou « Kyoryoku Kigyo »), les communautés locales et les travailleurs. Etant donné que
Komatsu et ses parties prenantes ceuvrent ensemble a la réalisation d'une
croissance durable pour Komatsu et a la résolution de probléemes sociétaux au
travers de leurs activités, au titre de partenaires mutuellementindispensables, elles
s'efforcent ensemble d'instaurer et de conserver des relations saines et durables

de confiance réciproque.

Clients

Les clients sont les parties prenantes les plus importantes pour Komatsu.

Nous envisageons toujours les problemes des clients de leur point de vue,

nous leur communiquons des informations pertinentes correspondant a leurs
besoins, nous écoutons attentivement ce qu'ils ont a dire et nous leur apportons
des solutions quileur conviennent en nous efforcant de leur livrer des produits, des
services et des systemes congus en tenant compte des aspects liés a la sécurité,
en étant conscients de I'environnement, en nous montrantinnovants et en
proposant une qualité supérieure.

Actionnaires et investisseurs

Plutét que de rechercher des profits a court terme, Komatsu répondra aux attentes
de ses actionnaires etinvestisseurs en visant une croissance continue par une
gestion stable et en accomplissant sa responsabilité sociale d'entreprise.

Distributeurs et fournisseurs partenaires (Kyoryoku Kigyo)

Les distributeurs et fournisseurs partenaires (Kyoryoku Kigyo) sont d'importants
partenaires commerciaux pour Komatsu. Nous recherchons des relations stables
et durables basées surla transparence, I'€quité et la confiance mutuelle.

Les distributeurs qui fournissent des produits et services de Komatsu a leurs clients
sonttenus de mener leurs opérations de fagon responsable, conformément a ce
Code, afin de ne pas saper la confiance dans la marque Komatsu.

Komatsu encourage ses fournisseurs partenaires a privilégier les achats
responsables tout au long de la chaine logistique, conformément aux Consignes
Komatsu en matiere d'achats RSE fondées sur ce Code.



Nous sélectionnerons nos distributeurs et fournisseurs partenaires en fonction de
leur situation financiére et d'autres criteres professionnels objectifs, ainsi que par
rapporta leurrespect des Regles.

(4) Communautés locales

Komatsu maintiendra une communication étroite avec nos communautés locales
etrechercherarésolument un équilibre harmonieux des intéréts, dans l'objectif de
devenir une entreprise citoyenne appréciée.

Afin d'atteindre cet objectif, nous contribuerons a la société au travers de notre

cceur de métier et, de plus, nous nous engagerons activement et constamment
dans diverses actions mondiales de responsabilité sociale des entreprises (RSE).

Voiciles buts et les principes élémentaires qui s'appliquent a nos actions en matiere
de contribution sociale:

Buts: Clarifier les devoirs du Groupe Komatsu et de ses travailleurs
en tant que membres de la collectivité, et guider en conséquence
leurs actions poury contribuer sur le plan social.
Principes: Lesactivités, pour contribuer sur le plan social, doivent:
* avoirune continuité ;.
» contribuerau progres de la protection sociale ;
 étre choisies de plein gré (non pas par obligation) ;
e conveniralamaind'oeuvre en présence; et
* ne pas étre congues de maniere a promouvoir nos produits ou
nos services.

Nous reconnaissons gu'il revient a chaque travailleur de décider s'il participe ou non
ades actions bénévoles, et nous apprécions et soutenons une telle participation par
I'introduction de divers systemes et programmes.

2. Activités commerciales équitables et justes

(1) Concurrencelibre etloyale

Komatsu reconnait I'importance d'une concurrence juste etlibre sur le marché, et
observe leslois et réglementations antitrust, de concurrence loyale et de commerce
équitable. Plus précisément, un systeme visant a assurer le strict respect des
aspects suivants seramis en place:

a. Nepass'engager dans des offres ou une production collusoire(s), des accords
de fixation des prix, une manipulation du marché, etc., ou dans tout autre
agissementlimitant la libre concurrence.

Ne pas obtenir ou utiliser de fagon illégitime des secrets d'affaires de tiers.

c. Nepas enfreindre les droits de propriété intellectuelle de tiers ou les utiliser
sans autorisation.

d. Quecesoitauniveau desachats, des ventes, de la distribution ou d'autres
chaines de valeur, se montrer loyal avec les partenaires commerciaux et mener
ses affaires de bonne foi. Ne pas tirer parti de nos avantages pourimposer des
conditions déloyales ou des restrictions, ou pour donner des indications de prix
enviolation des lois et réglementations de chaque pays ou région.
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(2)

(3)

(4)

(5)

e. Nepasdonnerune fausseidée de la qualité, des performances, des spécifica-
tions, etc., des produits ou services afin d'éviter toute affirmation mensongere.

Lutte contre les pots-de-vin: Relation avec les agences gouvernementales
etleursreprésentants

Komatsu respecteral'ensemble des codes, lois et réglementations de chaque pays
enmatiere de lutte contre les pots-de-vin et entretiendra des relations saines et
transparentes avec les agences gouvernementales et leurs représentants dans
chaque pays. Komatsu exigera également de ses partenaires commerciaux,
distributeurs, agents et autres intermédiaires qu'ils agissent de méme.

Controle des exportations en bonne et due forme

Komatsu appliquera un contréle des exportations visant le maintien de la paix et la
sécurité dans le monde. A cet égard, Komatsu observera toutes les lois et
réglementations applicables surle contrble des exportations ainsi que les politiques
etreglesinternes de Komatsu de facon a ce que, dans le cadre d'une quelconque
transaction, les produits ou la technologie de nos sociétés respectives ne finissent
pas par étre utilisés pour mettre au point, fabriquer et/ou stocker des armes de
destruction massive et des armes conventionnelles, soutenir le terrorisme ou
d'autres agissements menacant la paix dans le monde.

Attitude ferme envers les groupes antisociaux

Komatsu refusera toute relation avec des groupes ou des individus cherchant a
réaliser leurs intéréts économiques par laviolence, I'intimidation ou la tromperie,
ou avec tout autre groupe criminel organisé, et s'opposera fermementan'importe
quelle demande émanant d'eux.

En outre, Komatsu respectera toutes les lois et réglementations applicables
enmatiere de blanchiment d'argent et ne s'impliquera d'aucune fagcon dans ces
pratiques.

Protection et gestion des informations

Gestion enbonne et due forme des informations fournies par des tiers et des
partenaires commerciaux ainsi que de nos informations professionnelles protégées
etinternes en empéchant toute divulgation non autorisée, falsification, perte ou
destruction et en mettant en place des mesures visant a éviter les défaillances
systeme.

a. Cybersécurité

Prise de mesures appropriées contre les cyberattaques, le piratage et d'autres
risques informatiques.

b. Données acaractére personnel

Acquisition, gestion, utilisation, transmission et traitement adéquats des
données a caractére personnel, conformément aux lois et réglementations
applicables.

c. Falsificationde données

Ne pas falsifier les données liées a la sécurité, ala performance, a la qualité, les
résultats d'essais ou tout autre renseignement, ni établir de faux rapports.
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(6) Pratiques courantes

Komatsu reconnait que, dans les affaires, les pratiques courantes peuvent différer
d'un pays oud'une région a l'autre. Bien que nous respections ces pratiques
courantes dans le pays ou la région ou nous travaillons, nous donnons la priorité a
I'équité et aurespect des Regles et nous nous abstiendrons de suivre la coutume
chaque fois que nous estimerons qu'ily a conflit. S'il y a conflit entre des pratiques
courantes etles lois et réglementations applicables, nous devons toujours suivre les
lois et réglementations applicables.

Respect des droits humains

Komatsu soutiendra et respectera la protection des droits humains proclamés a
I'échelle internationale et veillera a ce que nous ne soyons pas complices de
violations des droits de I'hnomme afin de résoudre des problemes ESG.

Komatsu a rédigé sa Politique relative aux droits humains, preuve qu'elle s'engage a
promouvoir le respect des droits humains selon les principes acceptés dans le
monde. Envertu de cette politique, nous soutiendrons totalement des actions qui
respectent les droits humains.

Politique relative aux droits humains

(1) Respectdes droits humains
La «Komatsu Way » décritles valeurs que 'ensemble des dirigeants et
travailleurs du Groupe Komatsu, y compris au niveau le plus haut, devraient
adopter de maniére durable. Afin de la mettre en ceuvre, nous devons agir de
maniére responsable, conformément aux attentes de la société. Komatsu
estime qu'il est fondamental de veiller a ce que le respect des droits humains
soit fermement ancré dans notre entreprise et applique par conséquent sa
politique relative aux droits humains a ses opérations du monde entier pour
mener ses affaires. La formulation de cette politique s'appuie sur les principes
internationaux des droits humains contenus dans la Déclaration universelle
des droits de 'Homme. En plus de promouvoir la réalisation de ses activités
danslerespect de cette philosophie, Komatsu encourage des activités qui
respectent les droits humains, comme l'interdiction du travail des enfants et
dutravail forcé, la suppression d’'heures de travail excessives, la prévention de
la discrimination et du harcelement, la liberté d'association, le droit de
négociation collective, le salaire minimum, la santé, la sécurité, etc.,
conformément aux « Principes directeurs de I'ONU relatifs aux entreprises et
aux droits de 'Homme » et aux « Normes fondamentales du travail de I'OIT ».
Le Groupe Komatsu se conformera aux lois et réglementations de tous les
pays ou il réalise ses activités commerciales. La ou coexistent une norme
internationale établie en matiére de droits humains et une Iégislation
nationale, nous suivrons la norme prépondérante ; si elles s'opposent,
nous chercherons, dansla plus grande mesure possible, arespecter les
droits humains reconnus al'échelle internationale.

(2) Implication des parties prenantes

Lorsque nous parlons de parties prenantes, nous faisons référence a
I'ensemble des parties qui sontimpliquées dans nos activités commerciales.

I



Les parties prenantes comprennent les clients, actionnaires, investisseurs,
distributeurs, fournisseurs, communautés locales et travailleurs.

Nous consulterons des experts indépendants externes sur des questions de
droits humains et entamerons le dialogue et des discussions avec des parties
prenantes tantinternes qu'externes pour comprendre les problemes liés aux
droits humains. Nous communiquerons régulierement et publiguement, dans
nos rapports et/ou sur le site Internet du Groupe, nos activités liées aux droits
humains sur la base de cette politique.

(3) Communautés locales

Les entreprises ne peuvent continuer a exister sans rester en bons termes
avec les personnes qui constituent la collectivité locale. Komatsu souhaite
étre laplus transparente des entreprises, cherchant activementI'équilibre de
sesintéréts et de ceux des communautés locales par une communication
proche, et contribuant aux communautés locales en tant qu'entreprise
citoyenne appréciée..

(4) Questions de droits humains (évaluation et devoir de diligence)

(5)

(6)

Dans le cadre de notre volonté d'appliquer les grands principes de protection
des droits humains, nous effectuons, dans le monde entier, des évaluations
desrisques pour les droits humains de notre matériel de construction/minier
neuf et existant ainsi que de nos machines de sylviculture, avec l'appui
d'experts externes. Outre ces évaluations des risques, nous réaliserons
également des évaluations d'achat RSE pour les fournisseurs et nous
privilégierons I'achat RSE par des actions d'amélioration fondées sur les
résultats des évaluations.

Formation des travailleurs, distributeurs et fournisseurs

Afin de garantir l'efficacité de cette politique, nous organiserons des
formations ciblées et des activités visant a sensibiliser les travailleurs
de tout le Groupe. Nous attendons également de nos distributeurs et
fournisseurs qu'ils respectent cette politique dans leurs opérations,
etnous les encouragerons a le faire.

Résolution

Anotre siége social a été mise en place et est entretenue une ligne d'écoute
téléphonique Conformité quirecueille les faits signalés de non-conformité,
y compris les questions liées aux droits humains, et nous communiquons le
numéro de cette ligne téléphonique al'ensemble des travailleurs du Groupe
Komatsu. Tout travailleur qui soupgonne un conflit entre cette politique et les
lois, coutumes ou pratiques de I'endroit ou il travaille, qui se pose des
questions a propos de cette politique ou qui souhaite signaler en toute
confidentialité une violation potentielle de cette politique peut confier ses
questions etinquiétudes de maniére anonyme ala ligne d'écoute
téléphonique. Outre les travailleurs du Groupe Komatsu, toute personne
autre que I'un de nos travailleurs qui prend connaissance d'un fait ou d'une
situation qui enfreint ou parait enfreindre cette politique ou toute loi
applicable en matiere de droits humains peut faire une déclaration de facon
anonyme. Pour cela, elle peut nous contacter via
https://home.komatsu/en/inquiry/ ou nous appeler au +81-3-5561-4711.
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4,

W)

Emploi

Eléments moteurs de nos activités, les travailleurs sont des atouts indispensables
pour Komatsu.

Nous maintiendrons une communication étroite avec les travailleurs et nous nous
efforcerons de leur procurer un cadre de travail sain et confortable. Nous leur
assurerons les formations théoriques et pratiques appropriées pour leur permettre
de prendre l'initiative et de parfaire leurs compétences et leurs aptitudes.

Nous nous efforcerons en outre de leur fournir des occasions de se perfectionner
afin d'exploiter pleinement leurs aptitudes respectives, de fagon a évoluer sur le plan
professionnel etressentir de la satisfaction et de la fierté a faire partie de Komatsu.

Politique de gestion des ressources humaines

La gestion desressources humaines differe selon I'histoire et la culture.
Nous devons respecter ces différences et en tenir compte.

Les entreprises du groupe Komatsu mettront en place des systemes de gestion
desressources humaines adaptés ala région ou elles sontimplantées et conformes
aux principes élémentaires suivants:

Politique mondiale du personnel

a. Nousrespecteronslesdroits del'Homme, lapersonnalité, I'individualité etlavie
privée protégée par la loi de chaque travailleur;

b. Nousrespecteronsladiversitéetnoustraiteronschacundenostravailleursavec
équité etimpartialité. Nous nous interdirons toute discrimination contre un
travailleur enraison de sarace, son origine ethnique, sa couleur de peau, son
sexe, son orientation sexuelle, sonidentité de genre, son age, sareligion, sa
lignée ancestrale, son handicap, sa situation matrimoniale ou un autre statut
protégé par laloi. Nous sommes d'ardents défenseurs de I'égalité des
chances dansl'emploi;

c. Nous tiendrons compte de I'équilibre entre la vie professionnelle et la vie
familiale et de la santé mentale/physique, et nous nous efforcerons de
procurer a nos travailleurs des lieux de travail ou ils peuvent accomplir leurs
taches efficacement, avec fierté et satisfaction.

d. Nous ne tolérerons ni des comportements, ni des propos inadéquats
empéchantles travailleurs de travailler efficacement et en se sentant a l'aise.
Plus spécifiqguement, il estinterdit aux travailleurs de Komatsu de pratiquer
toute forme de harcélement, y compris le harcelement de subordonnés,
le harcelement sexuel ou tout harcelement lié a une grossesse, un accou-
chement, au fait de devenir parent ou de prodiguer des soins, sur le lieu de
travail ou a I'extérieur.

e. Danslélaborationetl'applicationdesreglementsde Komatsusurlesconditionsde
travail (telles que salaires, avantages en nature, appréciation des résultats, éva-
luation des performances, promotions), nous veillerons a ce que ces reglements
soient mis en ceuvre avec équité et clarté, et qu'ils soient compris. Ces regle-
ments seront communiqués avec exactitude aux
travailleurs et, dans lamesure du possible, leur accessibilité sera garantie a tous;;
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(2)

f.  Nous nous conformerons a toutes les lois et réglementations applicables ré-
gissant les droits des travailleurs et, lors des conversations ou discussions
avec les travailleurs ou leurs délégués, nous nous ferons un devoir
d'échanger loyalement;

g. Nous netolérerons pas le travail des enfants ou le travail force ; et
h. Nous offrirons des conditions de travail qui soient suffisamment compétitives
danslesrégions ou elles sont proposées.

« Tout fait violant les droits humains (harcélement de subordonnés, harcélement
sexuel ou tout autre harcélement lié a la grossesse, 'accouchement,

au fait de devenir parent ou de prodiguer des soins) » donneralieu a des
sanctions disciplinaires.

Komatsu observera sans faute les principes élémentaires énoncés plus haut et,
chaque fois qu'elle découvrira une situation ou un agissement qui s‘écarte de ce qui
précede, elle meneraimmeédiatement une enquéte en bonne et due forme et mettra
en ceuvre les mesures qui s'imposent poury remédier.

Réglement sur la santé et la sécurité au travail

Tant la direction que les travailleurs des entreprises du Groupe Komatsu favoriseront
en commun des activités de gestion de la santé et de la sécurité en vue de créer un
environnement de travail sir et sécurisé conformément aux politiques suivantes.

Politiques relatives a la santé et la sécurité au travail

a. Seconformerauxlois etréglementations relatives ala santé etla sécurité au
travail de méme qu'aux regles internes en la matiere, aux éléments clés
communs au Groupe Komatsu en matiéere de santé et de sécurité au travail
et en particulier aux éléments convenus suite aux consultations avec les
directions des ressources humaines de chaque site.

b. Fixerdesobjectifsconcernantlesactivitésfondéessurlespolitiquesdesantéet
de sécurité au travail, évaluer leur progression et tenter daméliorer et de pro-
MOouVvoir en permanence la santé et la sécurité au travail.

c. Exécuter, dansle cadre de partenariats direction/travailleurs, des activités de
santé et de sécurité au travail sur base pleinement participative et entretenir
une bonne communication avec les parties prenantes a ce sujet.

d. Identifier et évaluerlesrisquesliés ala santé etlasécurité au travail d'un site, et
prendre les mesures adéquates en conséqguence.

e. Activement encourager la gestion des soins de santé par les travailleurs,
et soutenir la préservation etl'amélioration de la santé des travailleurs.

f. Activement encourager I'éducation, la formation et I'acquisition des
compétences nécessaires pour les activités de santé et de sécurité au travail
des travailleurs, et s'efforcer d'inciter les ressources humaines a assumer
leurs responsabilités en toute sécurité sur le lieu de travail.

g. Sousréserve d'une protection adéquate des données a caractere personnel,
rendre publiques les connaissances et informations liées aux activités de
santé et de sécurité au travail obtenues dans le cadre professionnel afin de
garantir la santé et la sécurité dans la société.
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Komatsu sera vigilante face aux menaces que peuvent représenter le terrorisme,
les conflits, les émeutes, les catastrophes naturelles, les pandémies de maladies
infectieuses graves et d'autres événements échappant a notre contréle.

Komatsu s'efforcera sans cesse de renforcer les mesures de sécurité pour réduire
au maximum les pertes humaines, méme si de tels événements incontrélables
surviennentindépendamment de sa volonté.

Protection environnementale

Les produits de Komatsu, tout en contribuant a rendre les conditions de vie plus
prosperes et plus confortables, imposent aussi des dégats environnementaux
atravers lafacon dontils sont produits, utilisés et éliminés. A cet égard, nous
tenterons de réduire ou de contrebalancer ces dégats environnementaux.

Envertu de sa « Charte sur la Terre et I'Environnement », Komatsu accorde une
priorité élevée ala protection environnementale et prend résolumentles mesures
qui s'imposent.

Charte de Komatsu sur la Terre et I'Environnement

Principes du groupe

(1) Contribution alaréalisation d'une société durable

'humanité doit non seulement favoriser I'expansion d'une société prospere et
confortable, mais aussi transmettre l'indispensable environnement de notre
planete Terre aux générations a venir dans un état de bonne santé.

Au sein du Groupe Komatsu, nous définissons la préservation de I'environ-
nement comme l'une de nos taches de gestion prioritaires, et nous nous
efforcons de contribuer a la croissance durable de la société en intégrant des
technologies de pointe dans nos efforts de préservation, dans toutes nos
activités professionnelles. Cela se traduit par nos engins de construction
hybrides qui émettent considérablement moins de CO2 lorsgu'ils sont en
service, et par notre production de haute qualité.

(2) Réalisation simultanée de performances environnementales et économiques

Nous nous engageons a améliorer aussi bien la performance environne-
mentale que l'efficacité économique, en tant que groupe d'entreprises visant
une production de qualité supérieure afin de mieux satisfaire nos clients.
Dans ce but, nous relevons continuellement le défi de faire évoluer les
technologies afin de concevoir des produits créatifs quiaméliorent aussi bien
la performance environnementale au travers du cycle de vie du produit que
son efficacité économique.

(3) Respectde laresponsabilité sociale des entreprises

Chaque entreprise du Groupe Komatsu favorise la préservation de I'environ-
nement, d'une part enrespectantleslois et reglementations applicables dans
lacommunauté, larégion et le pays concernés, et d'autre part eninstaurant
ses propres normes volontaires qui tiennent compte des problemes environ-
nementaux locaux et mondiaux. Chaque entreprise du Groupe s'efforce
également de réaliser saresponsabilité sociale d'entreprise en prenant une
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partactive a des programmes locaux de préservation de I'environnement et
enrenforgant, par ce biais, une communication rapprochée avec les
communautéslocales, tout en s'efforcant de gagner la confiance de toutes
les parties prenantes de Komatsu.

Consignes applicables aux activités du Groupe

Positions de base sur les problématiques de la Terre et de I'environnement

Au sein du Groupe Komatsu, par le biais de nos activités commerciales
mondiales, nous ceuvrons a une société et un environnement terrestre
durables en nous attaquant aux quatre problématiques environnementales
suivantes et en adoptant les positions indiquées ci-dessous.

1) Changement climatique

Nous réduirons notre consommation d'énergie et nos émissions de gaz
a effet de serre atoutes les étapes de nos opérations, de larecherche et
du développement au service aprés-vente en passant par l'achat,

la production, lalogistique et la vente, ainsi qu'au niveau du cycle de vie
total de nos produits et services.

2

~

Instauration d'une société soucieuse du cycle des matériaux

Au travers de nos processus, nous travaillons a réduire I'emploi des
ressources naturelles comme les matieres premiéres et l'eau,
aencourager autant que possible leur réutilisation ou leur recyclage, eta
étendre notre principe Zéro émission a nos opérations de fabrication du
monde entier. En paralléle, nous veillons a ce que les déchets soient
entierement gérés dans tous nos domaines d'activité, y compris chez
nos fournisseurs et distributeurs.

Nous appliquons par ailleurs une politique permanente de hausse du
taux de recyclage de nos produits au moment de leur mise au rebut.

3

~

Préservation de I'air, de I'eau et d'autres environnements, et gestion
des substances chimiques

Nous respectons non seulementles lois et réglementations locales,
mais aussi nos normes internes de préservation de la qualité de I'eau
ainsi que de prévention de la pollution aérienne, sonore et vibratoire.

Nous assurons également, dans toute la mesure possible, la gestion
complete des produits chimiques utilisés dans nos activités, tout en
réduisant sans cesse I'emploi de substances chimiques potentiellement
nocives ou en les remplagant par des produits alternatifs pour cesser
deles employer.

4) Biodiversité

~

Nous reconnaissons que la biodiversité est I'un des principaux problemes
en ce qui concerne l'environnement terrestre, nous évaluons,
comprenons et analysons sonimpact dans tous nos domaines d'activité
et nous effectuons nos travaux sur base des criteres de mesures ayant

le plus d'impact et/ou les plus efficaces.
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(1

(2) Cadre pour unsystéme global de gestion de I'environnement
al'échelle du Groupe

Déja dotés de certifications ISO, le siege social de Komatsu ainsi que les sites
de production et les principales entreprises du Groupe Komatsu ceuvreront
au maintien etal'amélioration de leur systeme de gestion de I'environnement.
Dans le méme temps, d'autres sites de production et fournisseurs veilleront a
instaurer leur systeme de gestion de I'environnement et a réduire leur impact
sur l'environnement.

Le Comité de Komatsu pour I'Environnement élabore des programmes
d'action environnementale et des consignes communes au Groupe Komatsu.
Surla base de ces programmes et consignes valables pour tout le Groupe,
chaque division ou entreprise fixe ses propres objectifs a moyen ou long
terme, élabore et met en ceuvre des plans d'action spécifiques, les révise
régulierement et s'efforce de constammentles améliorer.

(3) Formation a et communication sur lI'environnement

Nous estimons primordial de renforcer la conscience écologique de chaque
travailleur et nous favorisons des lors activement les programmes de
sensibilisation et d'‘éducation écologique aupres de tous les travailleurs.

Nous rassemblerons des informations d'ordre environnemental a propos non
seulement de nos sites de production, mais aussi d'autres entités s'y rapportant
comme de grands fournisseurs et sociétés affiliées, et nous mettrons un point
d'honneur a les diffuser en vue de faciliter la communication proactive avec toutes
nos parties prenantes telles que les clients, travailleurs, communautés locales et
fournisseurs et de répandre davantage encore le contenu de ces communiqués
environnementaux.

Komatsu favorisera des activités propices a la protection environnementale dans
toutes ses opérations, conformément a la Charte et aux reglements ci-dessus.

Divulgation d'informations

Divulgation d'informations

Komatsu dévoilera les informations appropriées sur ses activités commerciales a
ses actionnaires, investisseurs et autres parties prenantes dans la mesure permise
parles lois et réglementations applicables ainsi que les contrats passés avec des
tiers, et sous réserve de la protection en bonne et due forme des secrets industriels.
Nous répondrons avec impartialité et sans délai aux demandes de nos parties
prenantes, en tenant compte du principe d'impartialité. En outre, nous n‘attendrons
pas pour communiguer aux travailleurs les informations professionnelles les
concernant lorsque la situation I'exigera, quelle que soit leur situation géographique.
Enméme temps, afin d'éviter de porter atteinte ala réputation de Komatsu par une
divulgation inappropriée ou par I'utilisation abusive de réseaux sociaux par un
travailleur, Komatsu mettra en place des reglements écrits concernant les
communications publiques et I'utilisation correcte des réseaux sociaux et les diffusera.
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(2)

(3)

Déclarations financiéres appropriées

Les entreprises du Groupe Komatsu mettront en place et maintiendront des
systemes de contrdle interne visant a assurer la fiabilité de leurs déclarations
financieres. Les entreprises du Groupe Komatsu veilleront aussia ce que leurs
registres et écritures soient correctement tenus et que leurs déclarations soient
établies dansles délais du point de vue financier, comptable et fiscal, en parfaite
conformité avec les lois et réglementations applicables, les principes comptables
généralementacceptés etlesreglesinternes. Les obligations fiscales doivent
étre ddmentremplies dans chaque pays et région, conformément aux lois et
réglementations fiscales.

Lereprésentant et le directeur financier ou leur équivalent dans chacune des
entreprises du Groupe Komatsu doivent certifier chaque année au président
etaudirecteur financier de Komatsu Ltd. que les déclarations financiéres de
I'entreprise du Groupe a laquelle ils appartiennent sont correctes au vu des lois et
réglementations applicables et des principes comptables. Siune faille importante
est découverte dans leurs états financiers, ils doivent la signaler a Komatsu Ltd.

Prévention du délit d'initié
Komatsu établira un systéme garantissant la prévention de tout délit d'initié ou de
toute autre transaction susceptible de donner lieu a une suspicion de délit d'initié a

partir d'une information non connue du public, gu'elle concerne le Groupe Komatsu,
ses clients, ses partenaires commerciaux ou autres.

7. Systémes de controle interne et Cadre de conformité

(1

(2)

Systémes de controéle interne

Afin d'assurer une bonne gouvernance d'entreprise, Komatsu mettra en place et
maintiendra, conformément aux lois et réglementations applicables, un systeme de
contrble interne au groupe portant notamment sur 1° I'amélioration et le maintien de
latransparence, de la solidité et de I'efficacité de la gestion, 2°le respect des Regles
al'échelle de tout le Groupe et 3° une gestion appropriée du risque.

Cadre de conformité

a. Comité chargé de la Conformité
Le Comité chargé de la Conformité, établi au siege social de Komatsu, a pour
mission de discuter des problémes de conformité et de les résoudre. Le

président du Comité chargé de la Conformité est le président de Komatsu, et le
Département de Conformité est désigné en tant que secrétariat.

Le Comité chargé de la Conformité revétles fonctions suivantes:

1) Détermination des politiques fondamentales de Komatsu en matiere de
conformité aux Regles;

2) Etablissement et amélioration des structures de conformité de Komatsu;

3) Communication et diffusion des politiques établies par Komatsu a chacune
des entreprises du groupe Komatsu et a ses travailleurs;;

4) Supervision des activités de conformité de Komatsu, notamment de la ligne
d'écoute téléphonique Conformité ; et
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5) Traitement des questions concernant la violation des Regles et mise en
ceuvre de mesures préventives par rapport a ces questions.

Responsable de la Conformité

Komatsu Ltd. nommeral'un des membres de son conseil d'administration ou
I'un de ses cadres au poste de Responsable de la Conformité et signifiera a tous
les travailleurs de Komatsu et au public que le Responsable de la Conformité est
chargé de la conformité aux Régles de Komatsu.

Instauration d'une ligne d'écoute téléphonique Conformité

Komatsu Ltd. mettra en place et maintiendra une ligne d'écoute téléphonique
Conformité a son siege social, dont elle communiquera le numéro a tous

les travailleurs de Komatsu. Ce service découte téléphonique traitera toutes
les alertes de violation des Regles, avérées ou présumées, fera mener des
enquétes et élaborera des plans d'action afin d'y remédier, sinécessaire.

Komatsu garantit quaucun travailleur de Komatsu ne fera l'objet d'un traitement
défavorable enraison du fait qu'ila consulté, signalé ou contacté laligne
d'écoute téléphonique Conformité, a moins qu'il ne soit prouvé que cette
consultation, ce signalement ou ce contact ait été fait dans des intentions
contraires aux Regles.

Actions au niveau de I'entreprise

Les dirigeants des entreprises du groupe Komatsu mettront en place des
politiques et des structures appropriées afin de promouvoir une culture de
conformité au sein de leur entreprise, notamment en annongant les
responsabilités propres aux cadres et aux responsables en poste. En outre, les
entreprises du groupe Komatsu resteront en contact étroit avec Komatsu Ltd.
dans I'élaboration et la mise en ceuvre de leurs politiques et structures de
conformité de fagon a ce que tous les points mentionnés dans cette partie soit
appliqués sur le fond et que toutes les reégles écrites qui s'appliquent soient
publiées eninterne et portées ala connaissance des travailleurs.

Dans lamise en place de la ligne d'écoute téléphonique Conformité, les entre-
prises du Groupe Komatsu et Komatsu Ltd. collaboreront pour établir un réseau
efficace de points de contact qui permettra a tous les travailleurs de Komatsu a
travers le monde d'utiliser cette ligne dans leur langue maternelle. Laligne
d'écoute téléphonique Conformité sera dotée de personnel expérimenté et la
politique écrite ainsi que les procédures de traitement des réclamations seront
mises a leur disposition a l'avance.

Les entreprises du Groupe Komatsu s'efforceront d'instaurer des codes
régionaux supplémentaires, enincorporant des Regles propres au pays dans
lequel elles interviennent ou a leurs modeles opérationnels ; a condition que
I'instauration ou larévision de ces codes ne prenne pas effet tant que le service
Conformité de Komatsu Ltd. n'a pas vérifié¢ intégralement leur contenu et
donné sonaccord.
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Partie Il Régles que les travailleurs doivent observer

Cette deuxieme partie précise de maniere spécifique et concrete ce que tous les
travailleurs de Komatsu doivent faire ou ne pas faire pour se conformer aux Regles.
Déslors, cette partie Il doit étre lue en détail et les taches de chacun doivent étre
accomplies en conséquence.

1. Attitude professionnelle éthique et correcte

Tous les travailleurs de Komatsu sont priés de respecter les Regles et d'effectuer leur
travail en bonne et due forme et de fagon licite et éthique.

Un comportement contraire al'éthique mine le moral des travailleurs, nuit a leur
productivité et ouvre la porte a des problémes plus graves tels que la perte de marchés,
I'érosion de la clientéle ou des parts de marché, d'éventuels proces, des sanctions
financieres et des condamnations pénales.

En particulier, les points suivants sont problématiques du point de vue éthique:

(1) Fraude (Comportement néfaste pour les actifs et la valeur d'entreprise)

Exemple: |l arrive que I'un de mes collegues prolonge de temps a autre ses
voyages d'affaires pour s'occuper d'affaires personnelles et je |'ai surpris a dire a
quelqu'un qu'il mettait ses dépenses sur le compte de la société (par exemple des
chambres d’'hétel et des billets d'avions supplémentaires). Est-ce un probléeme de
faire supporter a I'entreprise les frais supplémentaires ?

Tous les actifs de Komatsu, y compris ses fonds, installations, équipements,
fournitures de bureau, stocks, propriétés intellectuelles et informations, serviront
exclusivement al'activité de Komatsu. Les travailleurs de Komatsu ne présenteront
pas un comportement néfaste pour les actifs de I'entreprise, comme une perte,

une divulgation non autorisée, un vol, une utilisation non autorisée, une appropriation
ou un placement frauduleux.

llappartient a chaque travailleur de Komatsu de détecter la fraude et de 'empécher.
De maniére générale, chacun doit étre au fait des types de fraude ou d'irrégularités
apparentées a la fraude qui peuvent se produire dans son domaine de responsabilité
et faire preuve de vigilance afin de détecter toute indication de telles activités, que
ce soit par des travailleurs de Komatsu ou des tiers externes.

On entend par « fraude », entre autres, le vol, les malversations, I'appropriation
frauduleuse et d'autres irrégularités, et notamment:
* lacontrefacon ou l'altération d'éléments négociables tels que les cheques et
traites del'entreprise;

* latransformation pour un usage personnel d'especes, de titres, de fournitures
ou de tous autres biens de la société ;

* letraitementoula déclaration non autorisée de transactions de I'entreprise ; et

» une falsification ou une altération, manipulation ou destruction indue d'écritures
comptables de I'entreprise ou d'états financiers, pour des motifs
professionnels, personnels ou autres, y compris les actes destinés a géner,
entraver ou influencer de quelconques poursuites ou enquétes menées par un

20



(2

(3

(4

)

~

organisme gouvernemental ou un auditinterne, ou lorsque de telles poursuites
ou enquétes sont envisagées.
Laliste ci-dessus n'est pas exhaustive mais se veut représentative de situations
frauduleuses.
Les travailleurs de Komatsu ne s'associeront pas a des méthodes ou a des plans
visant a obtenir des récompenses ou avantages personnels ou professionnels, y
compris ceux qui s'écartent des normes fondamentales d'honnéteté et de bonne foi.

Pots-de-vin et commissions occultes (vis-a-vis de clients, de fournisseurs,
de distributeurs, etc.)

Exemple : J'ai remarqué que mon collegue utilisait toujours le méme fournisseur
pour ses achats, méme s'il semble avoir des prix bien plus élevés que ceux des
autres fournisseurs. On dit qu'ilaccepte des contreparties de valeur. Est-ce un
probleme ?

Les travailleurs de Komatsu s'abstiennent d'offrir ou d'accepter, directement ou
indirectement, des contreparties de valeur quelconques (telles qu'un pot-de-vin ou
une commission occulte) a ou venant d'un client, un fournisseur (y compris les
fournisseurs partenaires (Kyoryoku Kigyo) ; ceci s'appliquera aussi plus loin) ou tout
autre partenaire pour influencer ou récompenser un geste. Un don de courtoisie, tel
que cadeau, contribution ou divertissement, ne doit jamais étre offert ou accepté s'il
risque de donner I'impression d'un geste déplacé ou silaloil'interdit par ailleurs.

(Concernant la politique de Komatsu sur les pots-de-vin a des fonctionnaires d'Etat,
reportez-vous a la Partie ll, section 4 de ce Code))

Cadeaux

Exemple: Le délégué commercial d'un fournisseur vous offre deux billets pour un
événement sportif. (Les places sont situées aux tout premiers rangs !) Bien que
vous n‘ayez pas d'influence directe sur le décisionnaire de Komatsu avec lequel
travaille le délégué commercial, une faveur en retour risque d'étre attendue de
votre part sivous acceptez les billets. Pouvez-vous accepter ce cadeau ?

Les travailleurs de Komatsu et leur famille ne doivent pas accepter, directement ou
indirectement, de cadeau ou de faveur de la part d'un concurrent, fournisseur, client
ou sous-traitant si cette acceptation nuit a leur capacité d'agir objectivement
lorsqu'ils traitent avec cette personne ou cette organisation.

Contribution politique

Exemple: Le parti politique X promet de défendre le marché de l'exploitation
miniere. Il vous reste un peu d'argent dans votre budget et vous avez I'impression
que sivous soutenez ce parti, cela pourrait étre avantageux pour lI'entreprise.
Pouvez-vous faire un cheque a ce partiau nom de I'entreprise ?

A moins que Komatsu Ltd. ne l'ait diiment autorisé et approuvé, il est interdit d'offrir
des sommes ou d'autres biens de Komatsu, ou de contribuer a un parti politique ou
d'utiliser les sommes ou biens a quelques fins politiques que ce soit, que les lois
locales l'autorisent ou non. Toutefois, les réunions et les visites d'usines avec des
candidats et des législateurs menées conformément aux lois applicables surle
financement des campagnes sont autorisées.
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(5) Conservation des documents

Exemple :Vous venez d'ouvrir un tiroir dans les archives et vous y avez trouvé des
plans d'ingénierie vieux de vingt ans. Vous avez besoin de I'espace de ce tiroir.
Pouvez-vous jeter les plans ?

Les travailleurs de Komatsu doivent conserver les documents conformément au
reglement de Komatsu sur la conservation des documents ainsi qu‘aux lois et
réglementations applicables. Les documents concernant des questions faisant
I'objet de litige ou d'enquéte par I'Etat doivent &tre conservés et non détruits jusqu'a
laréception de l'accord du service juridigue, méme si, selonle reglement de
Komatsu relatif a la conservation des documents, ces documents peuvent étre
détruits. Cecis'applique aussiaux données électroniques, en ce compris les e-mails
etautres fichiers informatiques. Si vous vous demandez si vous pouvez détruire

des documents, veuillez contacter le service juridique.

Conflitd'intéréts

Exemple : J'ai appris que la Société projetait d'embaucher une nouvelle entreprise
de nettoyage des bureaux. Mon oncle estle PDG d'une société qui offre de tels
services de nettoyage et j'aimerais larecommander. Est-ce un probleme ?

Les travailleurs de Komatsu ne doivent pas entrer en concurrence avec Komatsu,
etils ne doivent pas sacrifier les intéréts de Komatsu a leur propre avantage ou a
celui de tiers. Bien que des conflits puissent survenir dans de nombreuses situations
différentes, essayez d'éviter celles qui ont ne serait-ce que l'apparence d'un conflit
d'intéréts.

Voici quelques situations courantes dans lesquels il risque d'y avoir un conflit.

Les situations de conflits potentiels, y compris ces situations courantes, doivent
étre évitées, a moins de consulter le service juridique, de lui exposer intégralement la
situation et d'obtenir au préalable son accord ou celuid'un responsable autorisé,
conformément aux reglements écrits de Komatsu::

* titre ou participation directe ou indirecte au capital d'un concurrent, d'un
distributeur, d'un fournisseur, d'un client ou d'un sous-traitant (sauf quand le titre
estinférieura 1 pour cent [1%)] des titres échangés en bourse);

* toute relation de conseil ou d'emploi, gu'elle soit directe ou indirecte, avec un
client, un distributeur, un fournisseur ou un concurrent, ou un service au conseil
d'administration d’un client, d'un distributeur, d'un fournisseur ou d'un
concurrent;

» toute activité professionnelle extérieure quifait concurrence al'une des
branches d'activité de Komatsu;

* exécuter destravaux ourendre des services a une autre entreprise, une
organisation civique ou caritative, dans la mesure ou ces activités vous
empéchent de consacrer le temps et les efforts requis par votre poste chez
Komatsu;

* étre enposition de superviser, d'étudier ou d'avoir une influence sur I'évaluation
duposte, le salaire ou les avantages de n'importe quelle famille employée par
Komatsu;

 traiter ou superviser des paiements (c'est-a-dire la paie, les avantages salariaux)
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(1)

liés directement ou indirectement a des membres de votre famille employés
par Komatsu;

» accorder des préts ou des garanties d'obligations a des travailleurs ou leur
famille;

* VOUS approprier, que ce soit pour vous-méme ou pour autrui, une opportunité
commerciale dont vous avez eu connaissance ou que vous élaborez dans le
cadre de votre emploi et ayant trait a un marché actuel ou envisagé
par Komatsu;

* vendre ou acheter quelque chose a Komatsu (ne s'applique pas al'achat de
gadgets tels que les miniatures) ; et

 utiliser des biens de Komatsu (argent, locaux, biens immobiliers, savoir-faire ou
personnel) pour une autre entreprise ou des initiatives personnelles.

Tout ce qui présente un conflit pour la famille du travailleur présentera également un
conflit pour le travailleur.

Les conflits d'intéréts ne sont pas toujours faciles a discerner. Chaque fois qu'un
conflit surgit ou que vous vous dites qu'ily a un conflit ou gu'il risque de se produire,
vous devez en parler avec votre supérieur hiérarchique immeédiat, le service juridique
oule service des ressources humaines.

Respect des lois antitrust et concurrence loyale
Respect deslois antitrust

Exemple: Lors d'un récent salon commercial, je déjeunais avec les commerciaux
de plusieurs concurrents lorsque le sujet de la hausse des prix de l'acier est venu
sur la table. Nous étions tous d'accord qu'il serait bientot nécessaire d'augmenter
Nnos prix pour nous protéger des retombées en aval. Aurais-je d( continuer a
participer a la discussion, quitter la salle ou alimenter la discussion par des
informations, d'une maniere ou d'une autre ?

Comme nous l'avons indiqué dans la Partie |, section 2 (1), tous les travailleurs de
Komatsu doivent respecter les lois antitrust et les lois sur la concurrence partout dans
le monde. Ces lois protegent la libre entreprise et encouragent une concurrence
vigoureuse mais loyale. Envisager de fixer ou agir de concert avec un concurrent

pour fixer les prix ou s'entendre sur la nature, I'étendue ou les moyens de faire
concurrence sur un marché quelconque est en contradiction avec les principes de
Komatsu et enviolation des lois antitrust. Les lois antitrust peuvent également
interdire les ententes visant a boycotter ou a allouer des produits ou des territoires/
des marchés et de limiter la production ou la vente de produits. Recourir a des
moyens illégaux ou contraires a I'éthique pour obtenir des informations sur la
concurrence ou acquérir un avantage concurrentiel estinterdit. Tous les travailleurs
de Komatsu doivent faire preuve de prudence lorsqu'ils occupent des fonctions au
sein d'associations professionnelles, de fagon a ce que toutes les interactions avec
des concurrents dans les activités professionnelles |égitimes de I'association soient
conformes aux lois antitrust et aux lois de la concurrence, ainsi qu'aux reglements
de Komatsu.

Leslois antitrust sont appliquées énergiquement. Entre autres choses, elles
régissentlacommunication avec les concurrents, tant directe qu'indirecte.
Le non-respect des lois antitrust ou des lois sur la concurrence risque d'entrainer de
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séveres sanctions disciplinaires telles que des peines d'emprisonnement et de
lourdes amendes, aussi bien pour Komatsu que pour le ou les travailleurs quiles
enfreignent. Les travailleurs de Komatsu n'ont pas le droit de participer a une activité
pouvant donner lieu a une violation. Ces lois sont complexes et s'il y ale moindre
doute par rapporta une activité quirisque de poser probleme aux termes des lois
antitrust, il faut consulter le service juridique de votre société afin d'obtenir des
conseils avant d'agir. Vous devez toujours demander l'avis du service juridique
lorsque vous étes confronté a des interactions entre concurrents. Les travailleurs de
Komatsu doivent aussi prendre connaissance de chacune des politiques des
entreprises du groupe Komatsu concernant la conformité aux lois antitrust et

s'y conformer.

Nous vous prions de bien vouloir noter tout particulierement les points suivants :

a. Relations avec des entreprises concurrentes

Tout accord, entente ou arrangement avec une entreprise concurrente concer-
nantun prix, des conditions de vente, la production, des évolutions tarifaires ou
une répartition de territoires ou de clientele est strictement illégal et peut
entrainer des poursuites pénales. C'est pourquoiil est strictement interdit
d‘évoquer l'une ou l'autre de ces activités avec des concurrents. Tous les
travailleurs de Komatsu doivent quitter immédiatement une réunion dans
laquelle il serait question de stratégies ou de comportements visant a nouer
une coopération concernant les prix ou d'autres sujets interdits. En outre, le
service juridique de la société des travailleurs de Komatsu concernés doit étre
avertiimmeédiatement par écrit de cette réunion. Ces consignes s'appliquent
atout contactavec des concurrents, y compris ceux rencontrés lors de salons
ou de réunions d'organisations professionnelles.

b. Relations avec des distributeurs ou des clients

Le fait de faire appel a un distributeur ou un client pour revendre un produit a un
prix particulier est une «imposition du prix de revente » ou une « fixation
verticale des prix », et cette pratique estinterdite.

Voici des exemples qui pourraient poser probleme dans le cadre des lois

antitrust:
Clause Arrangement pour traiter exclusivement avec un
d'exclusivité distributeur.
Pratique de la Obliger un distributeur a acheter une seule sorte de
vente lige produit pour pouvoir en acquérir une autre.
Restrictions Restriction du territoire surlequel un distributeur peut
territoriales revendre les produits.
Discrimination Vente d'un produitidentique a des distributeurs
par les prix concurrents a des prix différents.

D'une maniere générale, ces questions peuvent ou non poser un probléme de
monopole. Cela dépendra des faits et des circonstances propres a chaque
situation. Cependant, aucun de ces agissements n'est autorisé sans
consultation préalable du service juridique et accord au niveau le plus élevé de
la hiérarchie dans'unité opérationnelle concernée.
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En outre, étant donné que certains distributeurs peuvent étre concurrents entre
eux, il faut s'assurer, lors de toutes les réunions des conseils consultatifs, que
Komatsu ne soit ni partie niinstigatrice d'accords entre distributeurs sur des
restrictions territoriales, des restrictions commerciales sur les prix ou d'autres
questions de ce genre. Si de telles propositions sontamenées dans la conver-
sationlors d'un conseil consultatif, vous devez quitter la réunion immeédiatement
et de maniere visible. Consultez ensuite le service juridique dont vous relevez et
gardez des traces écrites de votre départ.

Respect des droits de propriété intellectuelle

Exemple: Je prépare du matériel pédagogique pour une formation interne.
En parcourant des livres disponibles dans le commerce alarecherche de
références, je suis tombé sur des explications et schémas tres faciles a
comprendre. Puis-je les utiliser tels quels dans mon matériel pédagogique ?

Comme indiqué dans la Partie |, section 2 (1) ¢, tous les travailleurs de Komatsu
doiventrespecter les droits de propriété intellectuelle de tiers. Vous ne pouvez donc
ni photocopier, ni diffuser, nimodifier ni télécharger du matériel qui est protégé par
le droit d'auteur sans l'autorisation du titulaire du droit d'auteur. Lorsque vous
concevez, fabriquez ou vendez de nouveaux produits, vous devez vérifier si ceux-Ci
risquent ou non de violer la propriété intellectuelle d'autres personnes.

Vu que les droits de propriété intellectuelle sont complexes, consultez le service
juridique ou le département propriété intellectuelle avant d'agir.

Lutte contre les pots-de-vin

Exemple: Le représentant d'une société détenue par le gouvernement de tel ou
tel pays va se rendre dans mon pays pour visiter mon usine Komatsu locale. Pour
le remercier d'avoir pris la peine de se déplacer, je projette de 'emmener voir des
sites touristiques et de lui offrir un souvenir. Est-ce un probleme ?

Comme indiqué ala section 2 (2) de la Partie |, Komatsu a pour principe d'éviter les
relations douteuses avec des fonctionnaires d'Etat aussi bien nationaux qu'étrangers.

Relations avec les Etats

Un travailleur de Komatsu ne doit sous aucun prétexte effectuer ou offrirun
paiement, un cadeau ou un bien de valeur a un fonctionnaire ou a un représentant
officiel de I'Etat, ou encore & un candidat politique, dans le but d'obtenir un avantage
commercial indu. Lintention n'est pas de vous empécher de travailler pour des
candidats et des partis de votre choix en tant qu'individu. Une participation a titre
personnel, sous forme notamment de temps ou d'aide financiere,

doit étre totalement bénévole.

Prévention de la corruption étrangére

Les travailleurs de Komatsu doivent respecter toutes les dispositions de la loi
américaine FCPA (Foreign Corrupt Practices Act, loi sur les pratiques de corruption),
laloijaponaise sur la prévention de la concurrence déloyale et toutes les autres lois
etréglementations similaires existant dans différents pays et qui s‘appliquenta
Komatsu. La FCPA etles lois de méme nature font de laremise, directe ou indirecte,
d'un bien de valeur a un fonctionnaire étranger dans le but d'influencer son jugement
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un délit pour Komatsu et ses actionnaires, ses agents et les travailleurs de Komatsu.
Entermes simples, ces lois interdisent tout acte de corruption ou tentative de
corruption, directe ou indirecte, d'un fonctionnaire étranger, pour obtenir un marché.

Aucun distributeur ou agent ne peut étre désigné dans le cadre de la sollicitation ou
de la vente de produits de Komatsu hors du pays d'origine de chacune des entrepri-
ses du Groupe Komatsu tant que ce distributeur ou agent n'a pas été agréé confor-
mément aux reglements et procédures de chacune des entreprises du Groupe
Komatsu. Tous versements financiers a des distributeurs, des agents commerciaux,
des consultants ou des représentants en sachant ou en ayant des raisons de croire
qu'une partie de ces paiements est destinée & un employé ou un fonctionnaire d'Etat
ou aun candidat politique, sont également interdits. Les demandes de commissions
ou de paiements dontle montant est inhabituel ou déraisonnable doivent étre
étudiées par le service juridique ou les autres services concernés désignés par
Komatsu.

Les paiements proposés ou l'utilisation de fonds de Komatsu peuvent étre illégaux
aux termes des lois de pays autres que le pays d'origine du travailleur. C'est souvent
vrai des paiements réclamés par un agent ou un distributeur. Komatsu a pour
principe de se conformer strictementa ceslois.

Komatsu a en outre pour principe de se conformer aux obligations en matiére de
comptabilité et de tenue des livres de la FCPA et d'autres lois applicables afin de
refléter précisément les transactions, en conformité avec les principes comptables
généralementacceptés.

Dans certains pays, les industries telles que les mines et les services publics
sont les propriétés de I'Etat. Les dirigeants, administrateurs et employés de ces
industries sont considérés comme des fonctionnaires d'Etat et il est interdit de
leur remettre des paiements, des cadeaux ou d'autres rétributions afin d'obtenir
un avantage économique indu.

Enrésumé, toutes les activités risquant de se traduire par un acte illégal sont
strictementinterdites. Demandez l'avis du service juridique avant de vous engager
dans des agissements que vous soupgonnezillégaux.

Contréle des exportations

Exemple :Nous avons recu d'un nouveau client outremer une demande d'achat
d'un grand nombre d'engins de construction. Vu que la marge bénéficiaire

était supérieure alanormale et qu'il proposait de payer une somme forfaitaire
en especes, condition avantageuse, j'ai décidé d'accepter la commande
sur-le-champ. Cela pose-t-il probleme ?

Commeindiqué ala Partie |, section 2 (3), Komatsu a pour principe de se conformer
alalégislation sur le commerce partout dans le monde, en particulier a toutes les lois
etréglementations applicables auxquelles elle est soumise en matiere de contréle
des exportations, ainsi qu'aux reglements et regles internes applicables de
Komatsu, afin d'éviter que les produits ou les technologies de Komatsu ne servent
amettre au point, fabriquer, utiliser et/ou stocker des armes de destruction massive
etdes armes conventionnelles, a soutenir le terrorisme ou d'autres activités qui
constituent une menace pour la paix dans le monde. Voila pourquoi il est essentiel
de faire preuve d'une due diligence raisonnable et d'analyser les clients et les
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7.

nouveaux partenaires commerciaux comme les revendeurs, fournisseurs de
service, agents, consultants et distributeurs. Il est également indispensable de
s'assurer en permanence que les transactions avec des clients existants
n'enfreignent aucune loi de contréle des exportations, réglementation ou politique.

Komatsu attend de ses travailleurs qu'ils aient une parfaite compréhension du
reglement ci-dessus et gqu'ils prennent les mesures nécessaires pour apprendre a
connaitre les partenaires commerciaux et les clients de Komatsu, et mettent en
ceuvre des protections pour se conformer aux lois sur le commerce international.

Secrets industriels et informations protégées

Exemple : Vous étes sifier/fiere des technologies de pointe inégalées utilisées
dansles équipements de Komatsu que vous avez envie d'en parler a vos amis
alors qu'elles n‘'ont pas été rendues publiques. Que pouvez-vous leur dire ?

Les travailleurs de Komatsu garderont le secret et la confidentialité des secrets
industriels de Komatsu et de ses informations protégées et confidentielles,

ainsi que de ceux confiés a Komatsu par des tiers. Les informations protégées et
confidentielles comprennent des informations de Komatsu qui, en général, ne sont
pas connues du public. Par exemple, ce sont souvent des données financiéeres, des
chiffres d'affaires, des informations sur de nouveaux produits, des méthodes de
fabrication, des listes de clients et de fournisseurs, des informations tarifaires, des
informations concernant des acquisitions ou des désinvestissements, des plans
d'investissements en capital, des tarifs de fournisseurs, des données et plans
d'ingénierie et certaines informations concernant des travailleurs.

Les secretsindustriels et les informations protégées ou confidentielles ne seront
divulgués a personne en dehors de Komatsu sauf conformément aux reglements
applicables ou suite a unaccord écrit de non-divulgation validé par le service
juridique, et uniguement afin de répondre au « besoin de savoir » élémentaire.

Les travailleurs de Komatsu ayant accés a de telles informations ne doivent les
divulguer a d'autres personnes au sein de Komatsu que pour répondre au « besoin
de savoir » élémentaire. Les travailleurs de Komatsu doivent également étre vigilants
par rapport aux divulgations faites par inadvertance qui peuvent se produire lors de
conversations en société ou dans des communications avec les travailleurs de
fournisseurs et de clients. Les travailleurs de Komatsu doivent également garder le
secret etla confidentialité des secrets industriels et des informations protégées et
confidentielles des clients, des fournisseurs et d'autres personnes.

Au cas ou un travailleur de Komatsu est contraint par un service public, un tribunal
ou une autre organisation d'Etat de dévoiler ou de communiquer un secretindustriel
ou une information confidentielle et protégée, il consultera d'abord le service
juridique concerné.

Outils de communication électronique

Exemple: Surle PC que I'entreprise m'a fourni est installé un logiciel d'application
graphique tres colteux. Ayant envie de créer des graphiques avec ce logiciel sur
le plan personnel, j'utilise cet ordinateur en dehors du travail. Ce comportement
pourrait-il poser probleme ?
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Komatsu offre a ses travailleurs des outils de communication électronique et des
systemes informatiques pour les aider a effectuer le travail de Komatsu. Ces outils
sont mis a leur disposition essentiellement pour les besoins de leur travail, par
exemple communiquer avec les autres travailleurs, les clients et les fournisseurs,
pour faire des recherches sur des sujets d'ordre professionnel et pour obtenir des
informations utiles aleur travail.

Tous les messages, fichiers, logiciels ou autres documents, COmposés, envoyes,
recus ou stockés sur les ordinateurs et systemes de communication de Komatsu
sont etrestent la propriété de Komatsu et ne sontle bien privé d'aucun travailleur.

Une utilisation non autorisée des systemes informatiques de Komatsu, y compris
l'accés au courrier électronique et ainternet, est strictement interdite.

Les travailleurs de Komatsu doivent également prendre connaissance du reglement
de Komatsu concernant les technologies de l'information et s’y conformer.

Egalité des chances face a I'emploi/non-discrimination

Exemple : Dans mon personnel, il y a une femme qui a beaucoup de talent, qui
travaille avec enthousiasme et quiambitionne d'évoluer sur le plan professionnel.
Cependant, elle attend un enfant, et je ne suis pas sdr qu'elle va étre capable de
faire le méme travail qu'avant en élevant son enfant. Je ne lui ai pas posé la
question, mais je vais alléger ou simplifier sa charge de travail plutot que de lui
confier plusieurs voyages d'affaires ou des projets difficiles. Est-ce un probleme ?

Comme nous l'avons indiqué aux sections 3 (1) et 4 (1) b de la Partie |, Komatsu
apprécie etrespecte la diversité de ses travailleurs et des communautés dans
lesquelles elle opeére. Les travailleurs de Komatsu s'interdisent toute discrimination
contre un travailleur en raison de sa nationalité, sarace, son origine ethnique, sa
couleur de peau, son sexe, son orientation sexuelle, son identité de genre, son age,
sareligion, salignée ancestrale, son handicap, sa situation matrimoniale ou un autre
statut protégeé parlaloi.

Tout travailleur de Komatsu qui prend connaissance d'une violation présumée de ce
reglement doit la porter sans délai a l'attention de son/sa responsable ou au service
desressources humaines et/ou la signaler a laligne d'écoute téléphonique Conformité.

Harcélement

Exemple: Je me suis sentie mal al'aise quand quelqu'un du sexe opposé m'a dit
au travail : « Tu as vraiment embelli récemment ». J'en ai discuté avec mon
supérieur, quima fait pour seul commentaire : « En quoi est-ce que ¢a te dérange
? C'était un compliment. » Suis-je trop susceptible ?

Comme nous l'avons indiqué aux sections 3 (1) et 4 (1) d de la Partie |, Komatsu a pour
principe de procurer et de conserver un cadre de travail ou le harcélement etles
préjugés illégaux n'existent pas. Komatsu procurera et maintiendra un lieu de travail
ou le harcélement est inexistant, qu'il vise la nationalité, la race, I'origine ethnique, la
couleur de peau, le sexe, l'orientation sexuelle, l'identité de genre, I'age, lareligion, la
lignée ancestrale, le handicap, la situation matrimoniale ou la fonction plus élevée au
lieu de travail, la grossesse, 'accouchement, le fait de devenir parent ou de prodiguer
des soins, ou tout autre statut protégé parlaloi.
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llappartient a tous les travailleurs de Komatsu de respecter ce reglement.

Le harcelement sous toute forme, a tout niveau et envers n'importe qui, qu'il s'agisse
de travailleurs de Komatsu, de travailleurs d'autres entreprises ou de candidats a
un emploi, ne sera pas toléré.

Komatsu a pour principe d'intervenir suffisamment tot afin de prendre les mesures
nécessaires pour empécher une violation de ce reglement. Par conséquent, il est
important de signaler toute conduite susceptible d'enfreindre ce reglement, qu'elle
s'adresse au travailleur ou a d'autres personnes. Tout travailleur de Komatsu qui
estime avoir été victime d'un harcelement, ou qui sait que d'autres personnes 'ont
été, doit signalerimmeédiatementl'incident a son/sa responsable ou au service des
ressources humaines et/ou le signaler ala ligne d'écoute téléphonique Conformité.

10. Respectde lavie privée des travailleurs

Exemple: Lun des membres de mon personnel est absent pendant un bon
moment pour suivre un traitement médical, alors j'ai communiqué a toutes les
personnes de notre département le nom de sa maladie sans sa permission.
Ce comportement pourrait-il poser probleme ?

Comme nous l'avons indiqué a la section 4 (1) a de la Partie |, Komatsu respecte

lavie privée de ses travailleurs. Les données des travailleurs ne seront utilisées que
pour répondre aux besoins professionnels de I'entreprise et procurer des avantages
aux travailleurs. Komatsu se conformera a toutes les réglementations locales
applicables sur la protection des données.

llappartient a tous les travailleurs de Komatsu de respecter ce reglement sur la vie
privée des travailleurs. Les travailleurs de Komatsu s'abstiennent de divulguer ou de
faire usage de données personnelles d'autres travailleurs auxquellesils onteuacceées
dansle cadre de leur travail. Les exceptions a ce reglement sont celles autorisées
davance par le service juridique.

11. Santé et sécurité

Exemple: La machine d'usinage des métaux que j'utilise pour mon travail est
équipée d'un dispositif de sécurité qui stoppe la machine lorsqu'elle détecte
qu'une main ou n'importe quelle partie du corpsy pénetre. Mais les capteurs de
ce dispositif sont tellement sensibles que la machine s'arréte parfois de maniere
imprévue. Du coup, cela ralentit la production, alors je vais couper la sécurité.
Est-ce un probleme ?

Comme nous l'avons indiqué a la section 4 (2) de la Partie |, Komatsu s'est engagée a
procurer a ses travailleurs, aux sous-traitants et ala communauté alentour un lieu de
travail sdir, sain et sans accidents corporels. La prise en compte de lasanté etla
sécurité est prioritaire dans la planification et I'exécution de toutes les tdches dans
les établissements de Komatsu.

Chaque établissement respectera ou dépassera toutes les normes applicables
dans sajuridiction et s'assurera que tous les travailleurs bénéficient de conditions
de travail sCres et saines. Si des travailleurs remarquent des conditions non s(res,
ils doivent les signaler sans délai au responsable de I'exploitation.

Tous les travailleurs de Komatsu doivent se conformer a la Politique relative a la
santé et la sécurité au travail figurant a la Partie |, section 4 (2).
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12. Sécurité et fiabilité des produits

Exemple: Initialement, nous avons regu d'un client une réclamation portant sur un
défautjuste apres avoir livré le produit. Nous avons découvert des fissures sur
une petite section et avons pu résoudre le probléme par un simple soudage,
apres quoile client s'est déclaré satisfait. Vu que nous sommes parvenus a
résoudre ce probleme rapidement et que le client ne s'est plus plaint de rien, je n‘ai
pas signalé ce probleme a mon supérieur. La fagon dont nous avons traité la
situation pose-t-elle probleme ?

Komatsu a pour principe de fournir des produits et des services congus pour étre
aussi sUrs et fiables que possible pour 'usage auquel ils sont destinés. Pour garantir
que cette politique se traduise par des faits dans la réalité, les travailleurs de
Komatsu doivent s'efforcer:

» defournirdes produits et services quirespectent les normes internationales et
lalégislation propre a chaque pays;

» defournirdes produits et services qui soient slrs et d'apporter une certaine
garantie, et de ne pas nuire au client;

» defournirdes produits et services quiréduisent au maximum tout préjudice
susceptible d'affecter un client victime d'accident;;

* enpermanence, de communiquer al'avance des messages de prévention surla
sécurité apres avoir recu des informations de la part du client et, en cas de
défaut d'un produit ou service, d'intervenir dans les meilleurs délais en
proposant des mesures et des informations; et

» afinde créer dansl'entreprise un climat dans lequel la sécurité des produits
prime, de normaliser le systeme de gestion de la sécurité et les techniques de
sécurité et, également, de faire des efforts incessants pour les améliorer.

13. Environnement

Exemple: Lors d'un audit environnemental a I'échelle du groupe, nous avons
découvert que la séparation eau/huile et les fosses septiques installées a 'atelier
de notre distributeur n'étaient pas en mesure d'absorber correctement les pluies
torrentielles qui tombent parfois suite aux changement climatiques récents. Or,
ce distributeur veut laisser les choses en I'état car il n'a jamais eu de fuite d'huile.
Cela pose-t-il probleme ?

Comme nous l'avons indiqué a la Partie |, section 5, Komatsu reconnait I'importance
de la préservation de I'environnement, de la conservation des ressources
planétaires et de la protection de la santé humaine. Chaque travailleur de Komatsu
s'efforcera de faire en sorte que Komatsu mene ses activités professionnelles de
maniére responsable du point de vue de I'environnementen:

* respectant toutes leslois et réglementations applicables sur I'environnement
danstous les pays dans lesquels nous travaillons;;

* procédantadesaméliorations continues dans notre fonctionnement afin de
renforcer la prévention de la pollution (qualité de I'air et de I'eau), de limiter au
maximum la production des déchets, d'augmenter le recyclage, d'économiser
les ressources non renouvelables, de réduire les émissions de gaz a effet de
serre et de préserver la biodiversité;
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* intégrant des considérations environnementales dans la planification et
I'exécution de toutes les taches et processus administratifs, notamment la
planification stratégique;

* procédanta des audits environnementaux pour évaluer le niveau de conformité
a cette politique et aux lois et réglementations applicables sur I'environnement;;

* recourantades processus quiréduisent au maximum les impacts sur
I'environnement ; et

* signalantimmédiatement toute violation présumée d'une loi ou réglementation
environnementale a votre supérieur hiérarchique immédiat, a un service chargé
de la gestion environnementale ou a laligne d'écoute téléphonique Conformité.

Les cadres/managers ont I'obligation particuliere de connaitre les prescriptions et
lesnormes relatives al'environnement, la santé et la sécurité et d'avertir la direction
de tous problémes portés a leur attention.

Toutes les plaintes déposées par un organisme gouvernemental faisant état du
non-respect d'une loi ou d'une autorisation environnementale doivent étre signalées
dansles plus brefs délais au service juridique.

14. Divulgation

Exemple: J'aitrouvé des informations incorrectes sur notre entreprise sur un
réseau social donné. En ma qualité de travailleur de cette entreprise, je souhaite
les rectifier en écrivant des informations exactes. En ai-je le droit ?

Comme nous l'avons indiqué a la Partie |, section 6 (1), Komatsu a pour principe de
dévoilerles données financieres et les informations importantes concernant le
Groupe de fagon ales mettre a la disposition du public et de ne pas commenter les
projections des analystes. Des exceptions limitées a ce principe peuvent étre
autorisées par le président ou le directeur financier de Komatsu Ltd., ou d'autres
cadres désignés officiellement al'occasion.

Toute divulgation non intentionnelle par un travailleur de Komatsu d'informations
essentielles non publiques a propos de Komatsu doit étre immédiatement signalée
au service juridique pour qu'il 'étudie et décide si celle-ci doit étre largement
diffusée.

Tous les contacts avec les médias ne doivent étre faits que conformément au
reglement de Komatsu sur les divulgations/communications. Les travailleurs de
Komatsu ne doivent pas répondre a des questions de toute personne extérieure a
Komatsu qui demanderait des informations essentielles non publiques.

On parle d'information « essentielle » si, a lalumiere de I'ensemble des informations
disponibles sur Komatsu, un investisseur raisonnable la jugerait significative.

Le PDG ou son équivalent dans chacune des entreprises du Groupe Komatsu
identifiera les travailleurs qui sont autorisés a communiquer des informations non
essentielles a des publications professionnelles ou d'autres supports d'information
consacrés anotre industrie ou a nos clients.

Ne mettez pas d'informations relatives a Komatsu sur des réseaux sociaux.

Par ailleurs, ne nuisez pas a la réputation de Komatsu en communiquant sur des
meédias sociaux d'une maniére qui pourrait laisser croire que vos messages ont été
rédigés ou approuvés par Komatsu. Ces messages comprennent, entre autres, ceux
dontles sujets risquent de créer une controverse sur larace, le genre, l'orientation
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sexuelle, les croyances religieuses, la religion, la nationalité ainsi que les

questions politiques.

Les questions éventuelles doivent étre adressées, via le directeur général des relations
publiques ou le service des affaires générales de chacune des entreprises du Groupe
Komatsu, au service des communications de Komatsu Ltd au niveau du siege.

15. Systémes de contrdle interne

Exemple: Lorsqu'il/elle effectue son travail, mon/ma collegue omet certaines
regles de l'entreprise. Quand je l'ai prévenu(e), il/elle a répondu: « Ces regles ne
sont plus compatibles avec la situation d'aujourd’hui, mais les changer est trop
compliqué, alors on les laisse comme ¢a. » Peut-on laisser la situation en I'état ?

Comme nous l'avons indiqué ala Partie |, section 7 (1), les lois et réglementations
applicables obligent Komatsu a tenir un systeme de contréles comptables internes.

(1) Systéme de controle interne
Ilappartient a chaque travailleur de Komatsu de mettre en ceuvre et de maintenir les
contréles internes correspondant aux responsabilités de son poste et de signaler
les défauts de ces contréles ou les fautes professionnelles par rapport a ces
contréles internes dontil prend connaissance.

(2) Coopération avec les auditeurs internes/externes

Aucun travailleur de Komatsu n'a le droit de prendre des mesures visant a
influencer de maniere frauduleuse, forcer, manipuler ou tromper un comptable
publicindépendant ou agréé procédant a un audit de Komatsu, ou un travailleur
de Komatsu procédant a un audit ou a une enquéte interne. Tous les travailleurs
de Komatsu doivent coopérer lors d'un audit ou d'une enquéte menée par des
auditeurs internes de Komatsu ou externes.

16. Controles et données financiéres

Exemple: |l était prévu que la construction d'un batiment soit achevée la derniére
semaine du quatrieme trimestre. Toutefois, I'entrepreneur m'a appelé pour me
dire que I'achévement était reporté ala semaine suivante. Or, étant donné que ce
projet a été mis au budget de I'exercice fiscal en cours, il ne peut étre reporté a
I'exercice suivant. Puis-je demander a I'entrepreneur de m'envoyer une facture
datée de la fin de ce mois-ci, avant la fin de la construction ?

Comme nous l'avons indiqué dans la Partie |, section 6 (2), Komatsu a la responsa-
bilité d'enregistrer et de conserver correctement ses données financieres et de les
déclarer aux investisseurs, aux organismes d'Etat, aux actionnaires et a d'autres, et
de maintenir des écritures exactes et suffisamment détaillées qui soient le reflet
fidele des transactions de Komatsu et de la classification de ses actifs. Les lois et
réglementations applicables exigent aussi de Komatsu qu'elle maintienne un
systeme de contrbles internes de sa comptabilité.

Les écritures fausses ou trompeuses concernant aussi bien le montant que I'objet
des transactions, ainsi que toutes autres fausses déclarations ou omissions, sont
interdites. Il peut s'agir par exemple de documents et de données tels que des bons,
des factures, des données financieres, des relevés de frais, des connaissements,
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des soumissions & des organismes d'Etat, des données sur les résultats et des
accords avec des agents, des consultants ou d'autres tiers.

Latenue des écritures et les déclarations de la Société doivent étre cohérentes de
facon aassurer une base uniforme pour mesurer les opérations de Komatsu, les
gérer et en rendre compte. A cette fin, les travailleurs de Komatsu doivent :

* tenirdes écritures et des comptes complets et exacts quirefletent les
transactions et la classification des actifs;;

* suivre toutes les procédures comptables, de déclaration et de contrdle mises
enplace ou validées par le directeur financier de Komatsu Ltd. ;

* avantd'engager Komatsu dans une transaction ou de communiquer des
informations financieres, obtenir toutes les autorisations requises aupres de la
direction et en garder une copie;

* garderles données sécurisées, y compris les ressources sur ordinateur ; et

» donneraux auditeurs financiers de Komatsu et a d'autres personnes autorisées
desinformations exactes et compléetes ainsi qu'un acces aux
piecesjustificatives.

17. Interdiction du délit d'initié

Exemple :Vous apprenez que Komatsu va avoir un excellent trimestre fiscal, mais
cette information n'a pas encore été rendue publique. Devez-vous acheter des
actions de Komatsu avant que cette information soit rendue publique ?

Il estinterdit aux travailleurs de Komatsu de négocier les titres d'une entreprise sur
labase de ce que I'on appelle une «information essentielle privilégiée ». On entend
par « information essentielle privilégiée » n'importe quel renseignement non encore
public concernant une entreprise, y compris son activité, ses prospects, ses titres
ou ses marchés, qu'uninvestisseur raisonnable considérerait comme importante
pour une décision d'investissement. Il peut par exemple s'agir des résultats
financiers ou des estimations de résultats financiers ; de I'obtention ou de la perte
de contratsimportants ; d'éventuelles fusions, acquisitions ou désinvestissements ;
et d'importants changements dans les stratégies commerciales.

Les lois applicables a Komatsu partout dans le monde interdisent la divulgation
intentionnelle d'informations essentielles privilégiées, a moins que Komatsu ne

les communigue au public.

Sivous avez acces a une information essentielle privilégiée, qu'elle se rapporte a
Komatsu ou a une autre entreprise, n'achetez ou ne vendez pas de titres de Komatsu
ou ceux de l'autre entreprise tant que cette information n'a pas été officiellement
dévoilée au public, conformément ala loi applicable. Ce reglement de Komatsu
s'applique a tous les titres, y compris les actions ordinaires, les titres de créance, etc.

Afin de mettre en ceuvre le reglement de Komatsu, les travailleurs de Komatsu
s'abstiennent:
» dutiliser des informations essentielles privilégiées pour obtenir un gain
personnel ou celuid'untiers; ou
» detransmettre cesinformations a quelqu'un dautre quin‘a pas besoin de
les connaitre.
Les questions éventuelles sont a adresser au service juridique.
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Divers

A.

Sanctions

Une violation des Regles, une dissimulation des violations ainsi qu'une altération,
une falsification, une contrefacon ou une déformation de faits ayant trait a des
violations peut donner lieu aux sanctions et mesures disciplinaires prévues en pareil
cas. Celles-cipourront aller jusqu'au licenciement. Dans certains cas, il peut arriver
que Komatsu signale des violations de ce Code aux autorités chargées de faire
appliquer la loilorsqu’une violation de ce Code peut également enfreindre la loi.

Ligne d'écoute téléphonique Conformité

Komatsu Ltd. maintient une ligne d'écoute téléphonique Conformité al'échelle
mondiale qui traite les signalements d'alerte émanant de travailleurs de Komatsu,
ou qu'ils se trouvent.

Coordonnées de la ligne d'écoute téléphonique Conformité

Téléphone: +81-3-3582-2506
Fax: +81-3-5561-1837
E-mail: comp_hot@global.komatsu

Enplus de ce quiprécede, les entreprises du Groupe Komatsu mettront en place
et entretiendront des lignes d'écoute téléphonique Conformité régionales qui
traiteront dans les reégles les plaintes concernant des violations des Regles,
avérées ou présumeées, de fagon a ce que les auteurs de signalement puissent
porter plainte dans leur langue maternelle.

Sachez que tous les signalements adressés a la ligne d'écoute téléphonique
Conformité mondiale seront transmis a la ligne d'écoute régionale correspondante
pour enquéte et application des Regles correspondantes. La ligne d'écoute
téléphonique Conformité mondiale surveillera comment le signalement est traité
par les travailleurs en charge de la ligne d'écoute régionale, dans le but d'assurer
l'uniformité des traitements partout dans le monde.

Toutes les lignes d'écoute téléphonique essaieront de maintenir la confidentialité
des divulgations, mais les travailleurs de Komatsu doivent reconnaitre que les
prescriptions Iégales et les intéréts supérieurs de Komatsu peuvent parfois s'y
opposer. Toutefois, Komatsu ne tolérera pas de représailles contre l'auteur d'un
signalement qui souléve de bonne foi un probléme ayant trait au respect des Regles
ou qui donne des informations de bonne foilors d'une demande de renseignements
oud'une enquéte. Toute action enreprésailles constitue une violation de ce Code,
méme lorsque son auteur estime que l'auteur du signalement a agi de mauvaise foi.
Tout travailleur de Komatsu qui estime étre victime de représailles pour avoir pris
l'une de ces mesures estinvité a signalerimmeédiatementla chose al'une des lignes
découte téléphonique mentionnées plus haut.
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C.

o

Déclaration de conformité

Tous les travailleurs de Komatsu soumettront des attestations signées ala direction
de leur entreprise indiquant qu'ils se conformeront a ce Code au niveau du poste
qu'ils occupent et qu'ils agiront dans le respect des Cing Principes de Conformité.
Le formulaire a utiliser leur sera précisé et fourni séparément.

Les membres de la direction des entreprises du Groupe Komatsu signeront ce Code
pour compréhension exhaustive, et s'engageront devant le président de Komatsu
Ltd. oulesreprésentants du siege régional désigné par Komatsu Ltd. a mener les
opérations commerciales dans le respect du Code dans un formulaire quileur sera
fourni séparément.

Révision
Ce Code serarégulierementrelu et révisé sile Comité chargé de la Conformité de
Komatsu Ltd donne son accord a une telle révision. Des exemplaires du nouveau

Code seront distribués, sous forme physique ou électronique, a tous les travailleurs
de Komatsu au moment de chaque révision.

Litiges

Aucune des dispositions de ce Code n'a pour objectif d'entrer en conflitavec les
accords passés entre Komatsu et un syndicat. Siles termes de ce Code sonten
conflitavec untelaccord, c'estl'accord passé entre Komatsu et le syndicat qui
prévaudra. De plus, aucune disposition de ce Code n'est destinée a modifier la
moindre regle de travail s'appliquant aux membres des syndicats rattachés al'un
ou l'autre de nos établissements de production.
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